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A BUTOR-NETWORK Korldtolt Felel6sségii Tdrsasdg képviseletében Varga Rébert, mint a
www.midibi.hu Weboldal (a tovdbbiakban: Weboldal) iizemeltetdje (székhely: 4405 Nyiregyhdza, Epitd
utca 12.), mint adatkezeld (a tovdbbiakban: Adatkezeld) az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 Rendelete (General Data Protection Regulation) (a tovabbiakban: GDPR) 5. cikk (1) bekezdés
a) pontja, valamint a 13. cikk rendelkezései alapjdn a jelen Adatkezelési Tdjékoztatot (a tovdbbiakban:
Adatkezelési Tdjékoztaté) adja ki Ugyfelei részére az Ugyfelek személyes adatainak kezelése
vonatkozdsdban.

Adatkezel6 kinyilvdnitja, és elkitelezi magdt amellett, hogy adatkezelési tevékenységét — megfeleld belsé
szabdlyozdsok, technikai és szervezési intézkedések meghozataldval - ugy végzi, hogy az mindig
megfeleljen a vonatkozé jogszabdlyi el6irdsoknak és elvdrdsoknak.

Jelen Adatkezelési Tdjékoztatd célja a Weboldalt ldtogaté és haszndlé Ugyfelek részletes, érthetd és minden
adatkezelési mozzanatra kiterjedd tdjékoztatdsa.

Az Adatkezeld elsédleges feladata, hogy meghatdrozza az adatkezelés céljdt, a cél megvaldsuldsdhoz
sziikséges személyes adatok korét, az adatkezelés jogalapjdt, az adatkezelés eszkézeit, médjdt, valamint
biztositsa az adatvédelem alkotmdnyos elveinek, az adatbiztonsdg kévetelményeinek magas szintii
érvényestilését, és megakaddlyozza a személyes adatokhoz térténd jogosulatlan hozzdférést, az adatok
megvdltoztatdsdt és jogosulatlan nyilvdnossdgra hozataldt, felhaszndldsdt, tovdbbd biztositsa a torlés,
sériilés, megsemmistiilés elleni védelmet.

Az Adatkezeld a személyes adatok kezelése és védelme kérében eldirt tdjékoztatdsi kitelezettségeinek az
aldbbiak szerint tesz eleget.

Az Adatkezelési Tdjékoztaté rendszeres feliilvizsgdlata, annak hatdlyositdsa, jogszabdlyoknak térténd
megfeleltetése, sziikség szerinti modositdsa az Adatkezeld felel6sségi korébe tartozik.
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1. Alapfogalmak

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd szempontjabdl a legfontosabb alapfogalmak:

Erintett:

Személyes adat:

Egészségiigyi adat:

Adatkezelés:

Adatkezel6:

Adatfeldolgoz6:

Cimzett:

Harmadik fél:

Az érintett hozzajarulasa:

Profilalkotas:

azonositott vagy azonosithat6é természetes személy. Azonosithaté az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mdédon (kiiléndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online
azonosito, vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb
tényez6 alapjan) azonosithaté.

az érintettre vonatkozo6 barmely informacio.

egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szadmara
nyUjtott egészségligyi szolgaltatdsokra vonatkozé olyan adatot is, amely
informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotarol.

a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett bArmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége,
igy a gyltjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel utjan,
O0sszehangolas vagy 0Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

az a természetes személy, jogi személy vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal
egylitt meghatarozza.

az a természetes személy, jogi személy vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

az a természetes személy, jogi személy vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil att6l, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek.

az a természetes személy, jogi személy vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen
iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapul6 és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez
fliz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes  preferencidkhoz, érdekl6déshez, = megbizhat6saghoz,
viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo
jellemzo6k elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak.




2. Adatkezelo, erintett

Adatkezel6 az a természetes személy, jogi személy vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyiitt hatarozza meg.

Az Adatkezel alapadatai:

Cégnév: BUTOR-NETWORK Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 4405 Nyiregyhaza, Epit6 utca 12.

Cégjegyzékszam: Cg. 15-09-086773

Nyilvantarté hat6sag: Nyiregyhazi Térvényszék Cégbirésaga

Adészam: 27093485-2-15

Képviseli: Varga Robert ligyvezetd

Kamarai regisztracio: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és I[parkamara
Regisztracios szam: S727093485

Honlap cime: www.midibi.hu

Telefonszam: +36703090041

E-mail cim: midibi@midibi.hu

Adatvédelmi tisztvisel6: adatvedelem@midibi.hu

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd szempontjabdl érintettnek mindsiilnek az Adatkezel6 altal iizemeltetett
www.midibi.hu Weboldal latogatdi, felhasznal6i, megrendeldi (a tovabbiakban egyiittesen: Ugyfelek).

3. Az Adatkezelesi Tdajékoztato hatalya

Az Adatkezelési Tajékoztaté targyi hatdlya kiterjed az Adatkezel6 altal folytatott adatkezelési
tevékenységekre.

Az Adatkezelési T4jékoztatd személyi hatlya a természetes személy Ugyfelekre terjed ki. Adatkezel az
egyéni vallalkozo, egyéni cég, 6stermeld ligyfeleket az adatvédelmi szabalyok alkalmazasa szempontjabdl
természetes személynek tekinti.

Jelen Tajékoztatéd hatdlya nem terjed ki az olyan adatkezelésre, amely jogi személyekre vonatkozik,
beleértve a jogi személy nevét és formajat, valamint a jogi személy elérhet6ségére vonatkozé adatokat.

4. A személyes adatok kezelesének alapelvei

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az adatkezelés teljes id6tartama alatt alabbi alapelveknek
megfelel6en kezeli:

a) aszemélyes adatok kezelésétjogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté
modon kell végezni (,,jogszeriiség, tisztességes eljdrds és dtlathatésdg”);

b) személyes adatok gy(ijtésére csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerdi célbol keriilhet sor,
személyes adatok ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon nem kezelhetdk (,célhoz
kétottség”);

c) akezelt személyes adatoknak az adatkezelési célok szempontjabdl megfelel6nek és relevansnak
kell lennie, és a sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossdg”);

d) a kezelt személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik, minden
ésszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl
pontatlan személyes adatokat az Adatkezel6 haladéktalanul helyesbitse vagy torélje
(»pontossdg”);
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e)

g)

5.

a személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé
(korldtozott tarolhatésdg”);

a személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, ideértve
az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet is (,,integritds és bizalmas jelleg");

az Adatkezel6 felel8s az adatvédelmi elveknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie a
megfelelés igazolasara (,,elszamoltathatésdg”).

A személyes adatok kezelesének jogszeriisege (jogalap)

A GDPR 6. cikk (1) bekezdése értelmében a személyes adatok kezelése kizarélag akkor és annyiban
jogszer(i, amennyiben legalabb az aldbbiak egyike teljesiil:

a)

b)

az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbél torténd
kezeléséhez;

az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerzddés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
szlikséges;

az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme
miatt sziikséges;

az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott k6zhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvet6
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé (kiilonosen, ha az
érintett gyermek).

A fenti rendelkezések alapjan az Adatkezel6 adatkezelésének jogalapjaul az aldbbiak szolgalhatnak:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: az érintett hozzajarulasan alapulé adatkezelés

Az érintett hozzajaruldsa az érintett akaratdnak oOnkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerositést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet atjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az Ot érint6 személyes adatok kezeléséhez. Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat
barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét. A hozzajarulas megadasa el6tt az érintettet
errdl tajékoztatni kell.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: szerzodés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés

Az adatkezelés jogszerlinek mindsiil, ha arra valamely, az érintettel, mint szerz6d6 féllel
létrehozand6 szerzddés el6készitése vagy az érintettel mar megkotott szerzédés
teljesitése érdekében keriil sor.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges kotelez6
adatkezelés




Ha az adatkezelésre az adatkezel6re vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése keretében
keriil sor, az adatkezelésnek az uniés jogban vagy valamely tagallam jogaban foglalt
jogalappal kell rendelkeznie.

= GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont: jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés

Az adatkezel6 vagy valamely harmadik fél jogos érdeke jogalapot teremthet az
adatkezelésre, feltéve, hogy az érintett érdekei, alapveté jogai és szabadsagai nem
élveznek els6bbséget az adatkezel6 (vagy harmadik fél) jogos érdekeivel szemben. Ilyen
jogos érdekrol lehet sz6 példaul olyankor, amikor relevans és megfelel6 kapcsolat all fenn
az érintett és az adatkezel6 kozott, példaul olyan esetekben, amikor az érintett az
adatkezel§ ligyfele. A jogos érdek alapjan torténé adatkezelések esetén az Adatkezel6
el6zetesen elvégezte az érdekmérlegelési teszteket, amelyek az Adatkezel6 székhelyén
elérhetdek.

Az Adatkezel6 tevékenységi korén beliil - a Weboldal iizemeltetése soran — nem igényel az érintettektdl,
és nem kezel az érintettek vonatkozasaban személyes adatok kiilonleges kategdridiba tartoz6 adatokat
(példaul faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatokat, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat
célz6 genetikai és biometrikus adatokat, egészségligyi adatokat és a természetes személyek szexualis
életére vagy szexudlis irAnyultsagara vonatkozo személyes adatokat. Az Adatkezel6 nem kezel tovabba a
biintet6jogi felel6sség megallapitasara vonatkoz6 hatarozatokra és a bilincselekményekre, illetve a
kapcsol6d6 biztonsagi intézkedésekre vonatkoz6 személyes adatokat, vagyis biinligyi személyes
adatokat sem.

6. Adatkezeleési célok

Személyes adatok gytijtésére csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célbdl keriilhet sor, személyes
adatok ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 médon nem kezelheték. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljdnak, az adatok gyfijtésének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Az Adatkezel6 az adatkezelési célokat adatkezelésenként és mindig az adatkezelés megkezdését
megel6z6en allapitja meg, és ennek fliggvényében hatarozza meg az adatkezelés céljanak eléréséhez
feltétleniil sziikséges személyes adatok korét.

Az Adatkezel6 adatkezelési tevékenységét célonként rogziti a jelen Adatkezelési Tajékoztaté 8.
pontjaban.

7. A személyes adatok kezelesének, tarolasanak idotartama, hatarideje

Az adattakarékossag és a korlatozott tarolhatdsag alapelveibdl fakaddan a személyes adatok taroldsanak
olyan formdaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez szilikséges ideig teszi lehet6vé.

Adatkezel6 kiemelt figyelmet szentel annak, hogy személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd, adatkezelési tevékenységét ezen kdvetelmény megvalédsitasa érdekében
rendszeresen feliilvizsgalja, és az adatkezelési célok eléréséhez mar nem sziikséges adatokat torli.

8. Egyes adatkezelések

Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket az egyes adatkezelések vonatkozdsdban azok céljardl,
jogalapjardl, a kezelt adatok és cimzettek korérdl, valamint az adatkezelési id6tartamrol.




8.1. Awww.midibi.hu weboldal napldzasa (naplofajlok)

Az adatkezelés célja:

A Weboldal meglatogatasakor a webszerver automatikusan napl6zza az érintettek tevékenységét
vagyis a Weboldalon tett minden latogatas alatt bizonyos adatok automatikus gytijtésére is sor
keriil technikai okokbdl. Az adatkezelés célja a weboldal miikodtetése, a weboldal
funkcionalitasanak biztositasa, a Weboldal tartalmanak megfelel6 bemutatasa, a Weboldal
miikodésének optimalizalasa, az IT rendszerek biztonsaganak biztositasa, esetleges jogellenes
cselekmények (kiils6 tdmadasok) azonositasa, azok elharitdsa, valamint felderitésének
elésegitése.

A kezelt adatok kore:

a Weboldalhoz val6 hozzaférés honapja, hogyan érkezett a weboldalra (kiildé oldal, hiperlink
stb.), kiildott adatmennyiség, az On altal hasznalt bongész6 beallitasai és verziészama, az On altal
hasznalt operacids rendszer, az internetszolgaltato, [P cim

Az Adatkezelés jogalapja:

az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]
Cimzettek kore:

webfejlesztd

Az adatkezelés idétartama:

Az adatkezel§ az adatokat 30 napig 6rzi.
8.2. A Weboldalon hasznalt sutik

Az adatkezelés célja:

A sitik kisméretli szoveges, képi vagy szoftverfajlok, amelyeket az érintett szamitégépén,
okostelefonjdn vagy webhelyek bongészésekor interneteléréshez hasznalt egyéb eszkozein
helyez el és tarol az Adatkezeld. A siitik olyan eszko6zok, amelyek lehetévé teszik, hogy az
internetes oldal az érintettet felismerje, tovabba, hogy naplézza az idépontokat, amikor az
érintett a Weboldalra ellatogat. Emellett a siitik teszik lehet6vé, hogy a Weboldallal az érintett
biztonsagos kapcsolatot létesitsen, a siitik novelik a felhasznal6éi élményt, a kapcsolatot
biztositjak és/vagy egy adott oldal tartalmat az az érintett érdeklédési koréhez igazitjak. Az
adatkezelés célja az érintettek azonositdsa, egymdstdl valdé megkiilonboztetése, az érintettek
aktualis munkamenetének azonositasa, az annak sordn megadott adatok tarolasa, az adatvesztés
megakadalyozasa, az érintettek nyomon kovetése, a holnap latogatottsagara és az érintettek
viselkedésére vonatkoz6 statisztikai adatok gy(ijtése és elemzése, a honlaplatogatas soran
rogzitett adatok felhasznaldsaval személyre szabott ajanlatok megjelenitése, a webaruhaz
iizemeltetése.

Az Adatkezelés jogalapja:

az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

A stitikre vonatkoz6 részletes tajékoztat6 a Cookie kezelési szabalyzatban talalhatd, amelyet itt
érhet el.

8.3.  Kapcsolatfelvétellel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

Amikor az érintett e-mailben felveszi az Adatkezel6vel a kapcsolatot, az érintett altal megadott
adatok kezelésre keriilnek a jelen pont szerint. Az adatkezelés célja az érintett megkeresésének



http://www.midibi.hu/
https://prosoftstorageaccount.blob.core.windows.net/midibi-files/COOKIE_MIDIBI.pdf
https://prosoftstorageaccount.blob.core.windows.net/midibi-files/COOKIE_MIDIBI.pdf

kezelése, az érintett altal feltett kérdések megvalaszolasa, az érintett Weboldalon folytatni kivant
tevékenységének megkonnyitése és az érintett altal felvetett problémak megoldasa.

A kezelt adatok kore:

név, e-mail cim, megkeresés datuma, illetve egyéb, az lizenetben dnkéntesen megadott egyéb
személyes adatok

Az Adatkezelés jogalapja:

fogyasztovédelmi panaszok esetén jogi kotelezettség teljesitése az Fgytv. 17/A.§ alapjan [GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pont]

barmely mas kapcsolatfelvétel esetén az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont]

Cimzettek kore:

MIDIBI partner, webfejleszt6

Az adatkezelés idétartama:

Az adatkezel§ az adatokat a megkeresés teljesitését kovetd 30 napig, fogyasztovédelmi panaszok
esetén 3 évig Orzi.

8.4.  Regisztracidhoz kapcsolodd adatkezelés

Az adatkezelés célja:

A Weboldalon az érintettnek lehetésége van arra, hogy regisztraljon a személyes adatai
megadasaval. A regisztracié a honlapon a megrendelések leadasat meggyorsithatja, illetleg
tovabbi kényelmi funkcidkat biztosithat a Weboldal hasznalata soran, példaul. a Felhasznal6i
Fiokon keresztiil a vasarlas is nyomon kovethetd. Az érintett a regisztracié érdekében sziikséges
adatokat egy el6re meghatarozott irlapon adja meg. Az adatkezelés célja a Weboldalon térténd
kényelmesebb vasarlasi lehet6ség biztositasa, az érintettek nyilvantartdsa, egymastol valo
megkiilonboztetése, kapcsolattartas.

A kezelt adatok kore:

név, e-mail cim, jelszé

Az Adatkezelés jogalapja:

az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]
Cimzettek kore:

webfejleszt6, MIDIBI partner

Az adatkezelés idétartama:

Az adatkezel§ az adatokat az érintett hozzajarulasanak visszavondasaig kezeli.
8.5.  Felhaszndldi Fidokhoz kapcsolddds adatkezelés

Az adatkezelés célja:

A Weboldalon az érintett a regisztracioval sajat Felhasznal6i Fidkot hozhat 1étre a Weboldal
hasznalatdnak és a vasarlasok megkonnyitésének, gyorsitdsanak, kényelmesebbé tétele
érdekében. Az adatkezelés célja az érintettek preferencidinak és adatainak sajat fi6kon beliili
érintettek Altali kezelésének biztositisa, a rendelések statuszanak kovetése, szamlazasi és
szallitasi adatok beallitasa.

A kezelt adatok kore:




név, e-mail cim, szamlazasi adatok (név, cim), szallitasi adatok (név, cim, telefonszam)
Az Adatkezelés jogalapja:

az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

Cimzettek kore:

MIDIBI partner

Az adatkezelés idétartama:

Az adatkezel6 az adatokat az érintett hozzajaruldsadnak visszavonasaig, ha az érintett
hozzajarulasanak visszavonasara a szerzd8dés teljesitését megel6zben keriil sor, a szerzddés
teljesitéséig kezeli.

8.6. Megrendelésekkel kapcsolatos adatkezelés (maganszemélyek, egyéni vallalkozok)

Az adatkezelés célja:

A Weboldalon az érintettek regisztracidval (sajat felhasznaloi fiokkal) és regisztracio nélkdl is
adhatnak le Megrendeléseket a Weboldalon megjelenitett Termékek vonatkozdsdban. A
megrendelés sordn megadni kért adatok annak érdekében keriilnek kezelésre, hogy az
Uzemeltetd - az adatok MIDIBI Partnerek részére torténd tovabbitasaval - lehetévé tegye a
megrendelések, és a megrendelések alapjan létrejott szerz6dések teljesitését, valamint az
érintettel torténd kapcsolattartast a szerz6dés megkotése, teljesitése és megsziinése soran. Az
egyéni vallalkozdk altal megadott adatokat az Adatkezel§ személyes adatnak tekinti, és annak
megfelel6en kezeli. Az Adatkezeld szamlazasi tevékenységet nem folytat, tekintettel arra, hogy a
Szerz6dés az érintett és a MIDIBI Partner kozott jon létre.

A kezelt adatok kore:

név, e-mail cim, szamlazasi adatok (név, cim), szallitdsi adatok (név, cim, telefonszam),
megrendelési azonositd szam, megrendelt termékek adatai

Az Adatkezelés jogalapja:

szerzddés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

Cimzettek kore:

MIDIBI partner

Az adatkezelés idétartama:

Az adatkezel6 az adatokat polgari jogi eléviilési id6n belill, a szerzédés teljesitését kovets 5 évig
kezeli.

8.7.  Jogiigényérvényesitéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

A Weboldalon leadott Megrendelések alapjan 1étrejott Szerz6désekbdl szarmazo esetleges jogi
igények érvényesitése, és a felmertil6 jogi igényekkel szembeni védekezés érdekében az adatok,
nyilatkozatok megérzése.

A kezelt adatok kore:

a szerzddés létesitése érdekében rendelkezésre bocsatott személyes adatok (csaladi és uténév, e-
mail cim, lakcim, telefonszam, egyéni vallalkozok esetén székhely, nyilvantartasi szam és
addészam), megrendelések adatai (megrendelés leadasanak id6pontja, megrendelt termékek kore,
vételara, kivalasztott szallitasi opcio, szallitdsra vonatkozé adatok), az érintett altal k6zolt elallasi
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nyilatkozatok és panaszok, a megrendelés teljesitésével 0Osszefiiggésben az érintett altal
rendelkezésre bocsatott egyéb személyes adatok

Az Adatkezelés jogalapja:

az adatkezel6 és harmadik személy (MIDIBI Partner) jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont]

On irasban tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezels a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsé6bbséget élveznek az On, mint érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Cimzettek kore:
MIDIBI partner
Az adatkezelés idotartama:

Az adatkezel6 az adatokat polgari jogi eléviilési id6n belill, a szerzédés teljesitését kovets 5 évig
kezeli.

8.8.  Fogyasztdi panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

Az érintett altal az Adatkezel6 részére megkiildott panaszok kivizsgaldsa és - amennyiben a
panasz targya alapjan a MIDIBI Partner az illetékes - a felvett panasz érdemi iigyintézésre
tovabbitasa, a panaszok hatékony kezelése az ligyfélelégedettség fenntartasa érdekében.

A kezelt adatok kore:

név, e-mail cim, megkeresés datuma, a vasarlds datuma, a megrendelés azonositdszama, a
megrendelt termékek megnevezése, vételara és hibaja, illetve egyéb, a panaszkezelés keretében
onkéntesen megadott egyéb személyes adatok

Az Adatkezelés jogalapja:

fogyasztovédelmi panaszok esetén jogi kotelezettség teljesitése az Fgytv. 17/A.§ alapjan [GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pont]

Cimzettek kore:
MIDIBI partner (amennyiben ez utobbi illetéke a panasz kezelésére), gyartd
Az adatkezelés idétartama:

Az Adatkezel$ az adatokat - amennyiben a panasz kezelésére a MIDIBI Partner illetékes - a
megkeresés tovabbitasat kovetd 1 évig kezeli. Amennyiben a panaszok kezelésére az Adatkezel§
illetékes, az adatokat jogszabdlyi kotelezettség alapjan 3 évig 6rzi.

8.9. Adatkezelés a Weboldalon feltlintetett egylttm{kodd partnerek vonatkozasaban

Az adatkezelés célja:

A vasarlok tajékoztatasa és a Weboldal szolgaltatasainak teljes kord igénybevétele, tamogatasa
érdekében sziikség lehet az egylittm(ik6d6 partnerek tekintetében személyes adatok (példaul az
egyéni vallalkozé partnerek adatainak, valamint a jogi személy egyiittmi{ikod6é partner
kapcsolattartasi adatainak) megismerésére. Az adatkezelés célja a vasarlék tajékoztatasa a
Weboldalon megrendelt Termékek teljesitése soran, tajékoztatas az egylittmi{ik6dé partnerekrol,
és azok kapcsolattartoirdl, kapcsolattartasi adatairdl az érintettek kiszolgalasa érdekében.
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A kezelt adatok kore:

név, székhely, e-mail cim, telefonszam

Az Adatkezelés jogalapja:

az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

Cimzettek kore:

MIDIBI partner

Az adatkezelés idétartama:

Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig, de legfeljebb a MIDIBI Partnerrel torténdé
egylittm(ikodés fennallasanak idépontjaig.

9. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 személyes adatot csak a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban rogzitett tevékenységekkel
O0sszhangban, az itt rogzitett célok megvaldsulasa érdekében, a célok megvaldsulasahoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhet. Az Adatkezel6 gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagarol,
e korben megteszi mindazon technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek elengedhetetleniil
szlikségesek az adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz.

Az Adatkezel6 tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatékore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira jelentett kockazatok
figyelembevételével megteszi mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek biztositjak,
hogy a kezelt személyes adatok védettek legyenek.

Az Adatkezel§ célja az adatbiztonsagi intézkedések kialakitdsaval, hogy megakadalyozza a személyes
adatok megsemmistilését, jogosulatlan felhasznalasat és megvaltoztatasat.

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy minden olyan adatfeldolgozoét, akiknek az adatokat tovabbitja
vagy atadja, felhivja, hogy tegyen eleget az adatbiztonsag kovetelményének.

Adatkezel6 az alabbi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az altala kezelt személyes adatokhoz
illetéktelen személy ne férhessen hozza, azokat ne hozhassa nyilvdnossagra, ne tovabbithassa,
modosithassa vagy torolhesse:

= akezelt személyes adatokat kizarolag az adatkezel6, valamint az adatkezelés érdekében igénybe
vett adatfeldolgozék ismerhetik meg a tevékenységiikh6z sziikséges mértékben és korben;

= az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében azokat tlizfallal védi, a kiils6- és belsd
adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresd és virusirt6 szoftvereket hasznal;

= biztonsagi mentésekkel gondoskodik arrdl, hogy egy esetleges fizikai vagy miiszaki incidens
esetén a személyes adatokhoz valé hozzaférést és a személyes adatok rendelkezésre allasat kellé
id6ben vissza lehessen allitani;

= gondoskodik az informatikai rendszer hardver eszkozeinek fizikai védelmérdl;
= aszemélyes adatokat bizalmas adatként mindsiti, és ennek megfeleléen kezeli;
= aszemélyes adatokhoz val6 hozzaférést jelszovédelemmel és belépési kddokkal korlatozza;

= az Adatkezel§ azon munkavallaléknak enged hozzaférést személyes adatokhoz, akik a kezelt
személyes adatkorok tekintetében titoktartasi nyilatkozat tételével vetették ala magukat az
adatbiztonsagi szabalyok megtartasaval kapcsolatos kotelezettségnek;
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10.

az elektronikus adatfeldolgozast, nyilvantartast szamitégépes program utjan végzi, amely
megfelel az adatbiztonsag kovetelményeinek;

az adatokhoz csak célhoz kototten, ellendrzott koriilmények kozott csak azon személyek
(munkavallalék) férhetnek hozz3, akiknek a feladataik ellatasa érdekében erre sziikségiik van;

a személyes adatok védelme érdekében gondoskodik az elektronikus tton folytatott bejovd és
kimend kommunikaci6 biztonsagarol;

biztositja az adatok és az azokat hordozé eszkdzok, iratok megfelel? fizikai védelmét (virusirtd
szoftver, tlizfal igénybevételével);

a legsziikségesebb minimumra korlatozza a személyes adatokat tartalmazé dokumentumok
nyomtatasat.

Cimzettek, adatfeldolgozok

Az Adatkezel§ szolgaltatasainak nyudjtasa, a Weboldal céljanak teljesitése és jogszabalyi kotelezettségei
teljesitése érdekében az aldbbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe, akik részére személyes adatok

tovabbitasara keriilhet sor:

Adatfeldolgozoé (cimzett)

Adatfeldolgozo altal végzett
tevékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt
személyes adatok

a megrendeléssel, teljesitéssel
érintett MIDIBI kereskedelmi

megrendelés (szerzddés) teljesitése,

megrendeléshez kapcsol6dé adatok
(név, e-mail cim, lakcim, egyéni
vallalkozok esetén székhely,

partner (mellékletben)

partner (mellékletben) szamlazas ad6szam), megrendelési szam,
megrendelt termékek adatai

a megrendeléssel, teljesitéssel a hazhozszallitashoz sziikséges
érintett MIDIBI kereskedelmi hazhozszallitas adatok (név, e-mail cim, szallitasi

partner (mellékletben) cim, telefonszam)

a panaszhoz kapcsolddo adatok

a megrendeléssel, teljesitéssel (név, e-mail cim, megrendelésszam,
érintett MIDIBI kereskedelmi panaszok kezelése megrendelt termékek adatai, egyéb

onkéntesen atadott személyes

adatok)
Divian-Megafa Kft. megrendelések teljesitése megrendelésszam
Mil6 Butor megrendelések teljesitése megrendelésszam
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Bir6 Tamas

megrendelések teljesitése

megrendelésszam

Divian-Megafa Kft.

panaszkezelés (termékfelelGsség)

a panaszhoz kapcsolddo adatok
(név, e-mail cim, megrendelésszam,
megrendelt termékek adatai, egyéb

onkéntesen atadott személyes
adatok)

Milé Butor

panaszkezelés (termékfelelGsség)

a panaszhoz kapcsolddo adatok
(név, e-mail cim, megrendelésszam,
megrendelt termékek adatai, egyéb

onkéntesen atadott személyes
adatok)

Bir6 Tamas

panaszkezelés (termékfelelGsség)

a panaszhoz kapcsolddo adatok
(név, e-mail cim, megrendelésszam,
megrendelt termékek adatai, egyéb

onkéntesen atadott személyes
adatok)

Microsoft

webtarhely szolgaltatas, IT
biztonsagi szolgaltatasok
(biztonsagi mentés), webszerver
mikodtetése, e-mail kiilldo
szolgaltatasok, naplozasi
tevékenység

a Weboldal informatikai
rendszerében (hattér adatbazisban)
szerepld, az Ugyfél altal a
regisztracio vagy megrendelés
soran megadott személyes adatok

Global Highlight Communication
and Marketing Kft.

IT rendszer miikodtetése és IT
biztonsag fenntartasa

a Weboldal informatikai
rendszerében (hattér adatbazisban)
szerepld, az Ugyfél altal a
regisztracio vagy megrendelés
soran megadott személyes adatok

Global Highlight Communication
and Marketing Kft.

a weboldal m(ikodésének technikai
tamogatasa

a Weboldal informatikai
rendszerében (hattér adatbazisban)
szerepld, az Ugyfél altal a
regisztracio vagy megrendelés
soran megadott személyes adatok

Global Highlight Communication
and Marketing Kft.

reklamiigynoki tevékenység
ellatasa, online hirdetési
szolgaltatasok

név, e-mail cim

jogi képvisel6

jogi képviselet

jogi képviselet ellatasahoz
sziikséges adatok, amennyiben az
sziikséges
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adatvédelmi tisztvisel adatvédelmi tisztvisel

érintettek és hatdsagok altali

megkeresések teljesitéséhez

sziikséges személyes adatok a

megkeresés targyatol fliggéen

11. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

Az érintettet az adatkezelés vonatkozasaban jogosultsagok illetik meg: tajékoztatast kérhet a ra
vonatkozé személyes adatok kezelésérdl; hozzaférést kérhet a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz;
kérheti személyes adatai helyesbitését, kiegészitését; kérheti személyes adatai térlését (meghatarozott
eseteket kivéve) vagy korlatozasat (zarolasat); tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen; jogorvoslatra
jogosult az adatkezelés jogellenessége esetén.

11.1.

A tdjékoztatashoz vald jog

Adatkezel§ az el6zetes tajékoztatasi joganak jelen Adatkezelési Tajékoztatéban tesz eleget. Ezen
tulmenden az érintett irdsban tajékoztatast kérhet az Adatkezel6t6l arrol, hogy

11.2.

milyen személyes adatait;

milyen jogalapon;

milyen adatkezelési célbodl;

mennyi ideig kezeli;

a személyes adatok milyen forrasbdl szarmaznak;

alkalmaz-e adatfeldolgoz6t, ha igen, az adatfeldolgozdé megnevezésérdl, cimérol, az
adatkezelési tevékenységrol;

az Adatkezel§ kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést, kinek tovabbitotta személyes adatait;

adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén annak koriilményeirdl, hatdsairél és az
elharitasara megtett intézkedésekrol.

A hozzaféréshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informaciékhoz hozzaférést kapjon:

az adatkezelés céljai;
az érintett személyes adatok kategoriai;

azon cimzettek, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zolték vagy kozolni
fogjak;

a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;
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= azérintettazon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo6 személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

= avalamely felligyeleti hat6saghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

= ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

= a22.cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozdé érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel jar.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett Aaltal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel§ az
adminisztrativ koltségeken alapul6, észszerli mértéki dijat szamithat fel.

11.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez vald jog

Az érintett irdsban kérheti, hogy az Adatkezel6 mddositsa valamely - valésagnak nem megfeleld
- személyes adatat. Ha az adatkezelés célja ezt indokolja és az adatkezelésben az sziikséges, az
érintett irasban kérheti hidnyos személyi adatainak Adatkezeld altali megfelel6 kiegészitését.

11.4. Atorléshez vald jog

Az érintett irdsban kérheti az Adatkezel6t6l személyes adatainak torlését. Ha az adatkezelés az
érintett hozzajarulasan alapul, az Adatkezel6 a torlést haladéktalanul elvégzi. Ha az érintett
személyes adatait szerz6dés létesitése, teljesitése céljabol kezeli az Adatkezel6 vagy azt
jogszabaly teszi kotelez6vé az Adatkezel6 szamadra, a személyes adatok torlése nem teljesithetd a
8. pontban rogzitett tarolasi hataridén beliil. Az Adatkezel6 nem koételes teljesiteni tovabba a
személyes adatok torlései irdnti kérelmet, amennyiben ehhez olyan jogos érdeke f{iz6dik, amely
megel6zik az érintett érdekeit és alapvet6 szabadsagait.

11.5. Az adatkezelés korlatozdsahoz (zarolashoz) valé jog

Az érintett irasban kérheti, hogy személyes adatait az Adatkezel$ korlatozza (zarolja), ha

a) vitatja a személyes adatok pontossagat (ebben az esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel§ ellendrizze a személyes
adatok pontossagat);

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) jogos érdeken alapuld adatkezelés esetében az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem Kkertiil,
hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben).

Ha az adatkezelés a fentiek miatt korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
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12.

érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében lehet kezelni.

Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az adatkezelést korlatoztak, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

11.6. Atiltakozashoz vald jog

Az érintett irasban tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha annak jogalapja az
Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése.

Ebben az esetben az Adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

11.7. Ajogorvoslathoz vald jog

Minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatésagnal vagy birdsagi
jogorvoslattal éljen, ha megitélése szerint a ra vonatkozo6 személyes adatok kezelése megsérti a
személyes adatok kezelésére vonatkoz6 jogszabalyokat.

Amennyiben az Adatkezel6 vagy barmely adatfeldolgozdja altal kezelt személyes adataival
szemben barmilyen kérdése, kételye mertil fel, illetve adataival kapcsolatban felvildgositast kér,
ezt barmikor megteheti az Adatkezel6 képvisel6jénél (adatvedelem@midibi.hu).

Az Adatkezel6 az érintett kérését indokolatlan késedelem nélkiil, a jogszabalyokban el6irt
hataridén beliil megvizsgalja, és - amennyiben az lehetséges - intézkedik a kérés teljesitése
érdekében, amelyrdl (vagy amelynek elmaradasarél, ennek indokair6él és a jogorvoslati
lehet&ségekrdl) az érintettet irasban tajékoztatja.

Az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hat6sagnal (cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11.; honlap: http://naih.hu; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36 1 391
1400; fax: +36 1 391 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében
vizsgalatot, illetve hatdsagi eljaras lefolytatasat kezdeményezheti arra hivatkozassal, hogy
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak koézvetlen
veszélye fennall, igy kiilon6sen, ha megitélése szerint

= az Adatkezel6 a jelen pontban foglalt jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak
érvényesitésére iranyul6 kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint

= személyes adatainak kezelése soran az Adatkezel§, illetve az altala megbizott adatfeldolgozé
megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi el6irasokat (hatosagi eljaras
lefolytatasanak kérelmezése).

Az érintett az Adatkezeld, valamint az Adatkezel§ altal igénybe vett adatfeldolgozo6 tevékenységi
korébe tartoz6 adatkezelési miiveletekkel dsszefiiggésben birésaghoz fordulhat, ha megitélése
szerint az adatkezeld vagy adatfeldolgozé a személyes adatait az ezekre vonatkoz6 jogszabalyi
rendelkezések megsértésével kezeli. A birdsagi eljaras a torvényszék hataskorébe tartozik, amely
- az érintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
torvényszék el6tt is megindithato.

Intézkedések az erintett kérelme alapjan

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hénapon beliil tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyulé kérelme nyoman hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
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hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithat6. A hataridé meghosszabbitidsar6l az Adatkezeld a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja
az érintettet.

Ha az érintett elektronikus dton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb
a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon beliill tijékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatésagnadl, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatast fészabaly szerint ingyenesen biztositja, és az
kérelmeket dijmentesen teljesiti. Amennyiben az érintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy -
kiilonosen ismétl6do jellege miatt - tulzo, az Adatkezel6, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre ésszerd dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. A kérelem egyértelmiien
megalapozatlan vagy tulzo6 jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.

Ha az Adatkezelének megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujt6 természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossdganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok
nyujtasat kérheti.

13.  Adatvédelmi incidensek kezelese

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi (példaul notebook vagy
mobiltelefon elvesztése, személyes adatok nem biztonsagos tarolasa, ilyen adatok nem biztonsagos
tovabbitasa, ligyfél- és partnerlistak illetéktelen masolasa, tovabbitasa, szerver elleni tamadasok).

Az adatvédelmi incidensek megel6zése, kezelése, a vonatkozd jogi el6irasok betartasa az Adatkezeld
felel6ssége.

Adatvédelmi incidens bejelentése esetén az Adatkezel§ - az illetékes vezeték és az adatvédelmi
tisztvisel6 bevonasaval - haladéktalanul megvizsgalja a bejelentést, azonositja az incidens koriilményeit,
és megallapitja, hogy valédi incidensrél, vagy téves riasztasrél van szé. Ennek korében meg kell vizsgalni
és meg kell allapitani:

= azincidens bekovetkezésének idépontjat és helyét;

= azincidens leirasat, koriilményeit, hatasait;

= azincidens soran érintett adatok korét, szamossagat;

= azincidenssel érintett természetes személyek és személyes adatok korét;
* azincidens elharitiasa érdekében tett intézkedések leirasat;

= akar megel6zése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat be kell
hatarolni és el kell kiiloniteni és gondoskodni kell az incidens bekdvetkezését alatamaszté bizonyitékok
begy(ijtésérdl és megbrzésérdl. Ezt kovetben lehet megkezdeni a karok helyreallitasat és a jogszeri
miikodés visszaallitasat.

Az Adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsoldodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.
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Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil (lehetéség szerint az incidens
tudomasara jutasatél legkés6bb 72 o6ran beliil) bejelenti az adatvédelmi hatdsagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszinlisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlisitheten magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrél. Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthet6en ismertetni
kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozo61ni kell az érintettel

az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhet6ségeit;

az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszintisithet6 kovetkezményeket;

az adatkezel§ altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges hatranyos kévetkezmények
enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem Kkell tajékoztatni, ha:

az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
killondsen azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazasa -, amelyek a
személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat; vagy

az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban
val6szinlisithet6en nem valésul meg; vagy

a tajékoztatds aranytalan erdéfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonl6an hatékony tajékoztatasat.

Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti hat6sag,
miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszin{isithetéen magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat.
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1. szamu melléklet: Egyiittmiik6d6 kereskedelmi partnerek

Az egyiittm{ikod6 kereskedelmi partnerek listaja a www.midibi.hu/kapcsolat cimen érhetd el.
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